UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

N TN Y ACCESO A LA
SALAMANCA INFORMACION PUBLICA

EL CORAZON DE GUANAJUATO

C. SOLICITANTE

En atencidn a su solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio 110197600019425 recibida a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia el dia 30 de Marzo del 2025 mediante la cual solicita lo
siguiente:

“Me dirijo a ustedes para solicitar informacién detallada sobre los mecanismos de denuncia por presuntos
actos de corrupcién cometidos por funcionarios publicos de su municipio, que tiene disponible su
institucion. En particular, agradecerfa recibir respuesta a las siguientes preguntas: 1. éCudles son los
mecanismos de denuncia disponibles en su institucién? 2. ¢Dénde se encuentran ubicados fisica y/o
digitalmente estos mecanismos de denuncia? 3. {Cudl es el proceso de cada uno de estos mecanismos? 4.
¢Qué informacion debe proporcionar el denunciante al enviar una denuncia? 5. ¢ Se mantiene comunicacion
con el denunciante durante el proceso, informando sobre el estatus de la denuncia? En caso afirmativo,
épor qué medio se realiza dicha comunicacién? 6. ¢ Cudl es el tiempo de respuesta estimado para la atencién
y resolucién de una denuncia presentada? Agradeceria recibir esta informacién en el plazo estipulado por
la normativa vigente en materia de acceso a la informacion publica. Asimismo, le agradecerfa indicar si existe
algun formato especifico para la presentacién de denuncias y, de ser posible, remitir una copia del mismo.”
(SIC).

Esta Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Salamanca Guanajuato le
responde de acuerdo a los datos proporcionados por la Contraloria Municipal.

Se anexa respuesta.

Se expide el presente con fundamento en los articulos 7 fraccién Xl 3, 26, 28, 47 y 99 y demas relativos
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Sin otro particular quedo de Usted como su seguro y atento servidor pata cualquier duda o aclaracién.
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1. ¢Cuiles son los mecanismos de denuncia disponibles en su institucién? Se
canalizan  las  denuncias por via web  en el  portal
(https://denuncia.salamanca.gob.mx/), por escrito en la recepcién de
Contralorfa o de manera presencial en Contraloria Municipal ante el 4rea de
Quejas, Denuncias y Sugerencias.

2. iDénde se encuentran ubicados fisica y/o digitalmente estos mecanismos
de denuncia? El sitio web para denuncias es
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CONTRALORIA MUNICIPAL
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE SALAMANCA, GUANAJUATO.

(https://denuncia.salamanca.gob.mx/), para entregar por escrito o realizar la
denuncia de manera presencial las instalaciones de Contraloria Municipal se
encuentran ubicadas en calle Juarez #123, Zona Centro. CP,36700, Salamanca,
Guanajuato. :

3. ¢Cuil es el proceso de cada uno de estos mecanismos?
No se cuenta con un proceso para cada mecanismo, sin embargo, te informo
que poseen procedimientos que se desglosan en actividades y finalmente en
tareas especificas.

SITIO WEB

1. Se indica en el sitio que la denuncia est4 siendo atendida.

2. Se realiza un analisis 16gico-juridico de la denuncia,

3 Se analiza si retne elementos que adviertan una presunta falta administrativa en
conformidad con el Art. 91y 93 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Guanajuato.

4. Si no los retine, se solicita a la Subcontraloria de Auditoria realizar una auditoria
preventiva de desempefio, cumplimiento o financiera a los procesos, actividades y
componentes, para recabar informacion.

a. En caso de reunirlos se remite por acuerdo y memorandum a Contralor.

b. Titular del Organo Interno de Control turna por acuerdo a Autoridad investigadora del
Orga.no Interno de Control.

c. La autoridad investigadora revisa la denuncia para determinar si:

d. Es procedente: Si cumple con los requisitos y hay elementos que justifiquen su
investigacion. _

€. Es improcedente: Si carece de fundamento o es manifiestamente falsa, se desecha.

f. Sila denuncia es admitida, se inicia la fase de investigacion.

5. Investigacién

a. Se recopilan pruebas, documentos y testimonios.

b. Se pueden requerir informes a otras dependencias o pedir comparecencias.

C. Se respeta el derecho de audiencia del denunciado.

d. Conclusi6n de la investigacién

6. Si se encuentran elementos suficientes, se elabora un informe de presunta
responsabilidad y se turna a la autoridad sustanciadora.

7. Si no hay pruebas suficientes, el caso se archiva.

8. Procedimiento de responsabilidad administrativa. Si el caso avanza, se sigue el

procedimiento que puede derivar en sanciones administrativas (amonestaciones, suspensiones,
inhabilitaciones, sanciones econdmicas, etc.).

POR ESCRITO

1. Se recibe la denuncia y se entrega un acuse de recibido al denunciante.
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2. Se realiza un andlisis l6gico-juridico de la denuncia.

3. Se analiza si retine elementos que adviertan una presunta falta administrativa en
conformidad con el Art. 91 y 93 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para ¢l Estado de
Guanajuato.

4, Si no los retine, se solicita a la Subcontraloria de Auditorfa realizar una auditoria

preventiva de desempefio, cumplimiento o financiera a los procesos, actividades y componentes, para
recabar informacion.

a. En caso de reunirlos se remite por acuerdo y memorandum a Contralor.

b. Titular del Organo Interno de Control turna por acuerdo a Autoridad investigadora del
Organo Interno de Control.

C. La autoridad investigadora revisa la denuncia para determinar si:

d. Es procedente: Si cumple con los requisitos y hay elementos que justifiquen su
investigacion.

e. Es improcedente: Si carece de fundamento o es manifiestamente falsa, se desecha.

f Si la denuncia es admitida, se inicia la fase de investigacién.

5. Investigacion

a. Se recopilan pruebas, documentos y testimonios.

b. Se pueden requerir informes a otras dependencias o pedir comparecencias.

c. Se respeta el derecho de audiencia del denunciado.

d. Conclusién de la investigacién

6. Si se encuentran elementos suficientes, se elabora un informe de presunta
responsabilidad y se turna a la autoridad sustanciadora.

7. Sino hay pruebas suficientes, el caso se archiva.

8. Procedimiento de responsabilidad administrativa. Si el caso avanza, se sigue el

procedimiento que puede derivar en sanciones administrativas (amonestaciones, suspensiones,
inhabilitaciones, sanciones econémicas, etc.).

PRESENCIAL
1. Se hace el llenado de Cédula de Atencién Ciudadana.
2. Se realiza un andlisis légico-juridico de la denuncia.
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3. Se analiza si retine elementos que adviertan una presunta falta administrativa en
conformidad con el Art. 91 y 93 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para ¢l Estado de
Guanajuato.

4. Si no los retne, se solicita a la Subcontraloria de Auditoria realizar una auditoria
preventiva de desempefio, cumplimiento o financiera a los procesos, actividades y componentes, para
recabar informacién.

a. En caso de reunirlos se remite por acuerdo y memoréndum a Contralor.

) b. Titular del Organo Interno de Control turna por acuerdo a Autoridad investigadora del
Organo Interno de Control.

C. La autoridad investigadora revisa la denuncia para determinar si:

d. Es procedente: Si cumple con los requisitos y hay elementos que Jjustifiquen su
mvestigacion.

e. Es improcedente: Si carece de fundamento o es mani fiestamente falsa, se desecha.

f. Si la denuncia es admitida, se inicia la fase de investigacion.

s. Investigacién

a. - Serecopilan pruebas, documentos ¥y testimonios.

b. Se pueden requerir informes a otras dependencias o pedir comparecencias.

C. Se respeta el derecho de audiencia del denunciado.

d. Conclusién de la investigacion

6. Si se encuentran elementos suficientes, se elabora un informe de presunta
responsabilidad y se turna a la autoridad sustanciadora.

7. Sino hay pruebas suficientes, el caso se archiva.

8. Procedimiento de responsabilidad administrativa. Si el caso avanza, se sigue el

procedimiento que puede derivar en sanciones administrativas (amonestaciones, suspensiones,
inhabilitaciones, sanciones econdmicas, etc.).

4. ¢Qué informacién debe proporcionar el denunciante al enviar una denuncia? Al
presentar una denuncia, el ciudadano debe completar un formulario que incluye los siguientes
campos:

. Nombre: Nombre completo del denunciante.

. Teléfono: Numero de contacto.

. Asunto: Breve descripcién del motivo de la denuncia.

. Mensaje: Narracién detallada de los hechos que motivan la denuncia.

Adicionalmente, se pueden adjuntar archivos en formato de imagen o video (,jpg, .png, .jpeg,
.bmp, .gif) no mayores a 2.5 MB para respaldar la denuncia.

5. ;Se mantiene comunicacién con el denunciante durante el proceso, informando
sobre el estatus de la denuncia? En caso afirmative, ;por qué medio se realiza dicha
comunicacién? 8i, la Contraloria Municipal mantiene comunicacién con el denunciante durante el
procedimiento. La respuesta y el seguimiento se realizan por el medio de comunicacion autorizado
por el denunciante (pudiendo ser mediante teléfono o correo electrénico).

6. ¢Cudl es el tiempo de respuesta estimado para la atencién y resolicién de una
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CONTRALORIA MUNICIPAL
SUBCONTRALORIA DE QUEIJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

Salamanca, Guanajuato, 02 de abril del afio 2025

CEDULA DE ATENCION CIUDADANA
Nombre:
Domicilio:
Colonia:
Municipio:
Estado:
Tel:

Correo:
Acontecimientos/Hechos

PROTESTO LO NECESARIO
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