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Instituto de Acceso a la Informacién

5 Piblica para el Estado de Guanajuate
ESTADO DE GUANAJUATO
Expediente: DP.07.2021

Le6n, Guanajuato, enero 26, 2022

Resolucién sobre procedimiento de verificacion en materia de datos
personales.

Sujeto obligado denunciado: Ayuntamiento de Salamanca, Guanajuato.

ANTECEDENTES

Obijeto de la denuncia

En fecha 9 nueve de diciembre de 2021 dos mil veintiuno, el Instituto de
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, en adelante
el Instituto, recibié escrito mediante correo electrénico en el cual se
denuncié el posible mal tratamiento de datos personales, manifestando que
se violan estos derechos, al publicar, la autoridad denunciada, los datos
concernientes a la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Registro
Federal de Contribuyentes (RFC), domicilio y numero telefénico
particulares. La denunciante adjuntd escrito libre y evidencia fotografica
del documento donde se contienen dichos datos personales’.

La denunciante se queja en esencia, de que los datos personales como
nombre completo, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Registro
Federal de Contribuyentes (RFC), domicilio y nadmero telefénico
particulares se plasmaron en un documento el cual se exhibié en un lugar
plblico dentro de las instalaciones de la Presidencia Municipal de
Salamanca, Guanajuato.

Acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion

Por acuerdo de fecha 9 nueve de diciembre de 2021 dos mil veintiuno se
inicié procedimiento de verificacion ordenindose que se realizaran las
investigaciones previas con la finalidad de contar con elementos para
realizar la verificacién respectiva, de conformidad a lo dispuesto por el
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! | 3 identidad de la denunciante obra en autos y se protege en esta resolucion, para efectos
de generar, en su caso, la versién publica de esta resolucion.
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articulo 159 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, en adelante la LPD.

ANALISIS

Competencia y actuaciones

El Pleno del Instituto es competente para resolver el presente asunto,
conforme a los articulos 123 fraccién Xl'y 156 de la LPD.

Con la finalidad de constatar el debido tratamiento de datos personales, asi
como la eventual vulneracién a la que alude la denunciante, el Instituto, a
través de la Direccién Juridica y de conformidad al articulo 33 fraccion XV
del Reglamento Interior del Instituto de Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Guanajuato, realizo la verificacién en términos del
Capitulo Unico del Titulo Décimo Primero de la LPD, para lo cual se
tomaron en cuenta los hechos manifestados y el soporte probatorio de
ambas partes, bajo las siguientes:

Consideraciones

Todo tratamiento de datos personales debe ser realizado por los sujetos
obligados, acorde a los principios establecidos por la LPD.

En principio se solicité al sujeto obligado informe sobre los hechos
relatados por el denunciante, sin embargo, el sujeto obligado no rindio
oportunamente el informe en el plazo establecido en el requerimiento, no
obstante haber sido debidamente notificado a través del Actuario de este
Instituto, en fecha 13 trece de diciembre de 2021 dos mil veintiuno. El
sujeto obligado estd sujeto a lo dispuesto por el articulo 164 de la LPD, que
sefiala a la letra: “El denunciante y el responsable estarédn obligados a
atender y cumplimentar los requerimientos, solicitudes de informacion y
documentacién, emplazamientos, citaciones o diligencias notificadas por el
Instituto, o bien, a facilitar la préctica de las diligencias que hayan sido
ordenadas. En caso de negativa o entorpecimiento de las actuaciones del
Instituto, el denunciante y responsable tendran por perdido su derecho para
hacerlo valer en algtin otro momento dentro del procedimiento y el Instituto
tendrd por ciertos los hechos materia del procedimiento y resolverd con los
elementos que disponga.” En este sentido y conforme al articulo
anteriormente citado, se tienen por ciertos los hechos materia de este
procedimiento, emitiéndose esta resolucion conforme a los elementos que
obran en autos.
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Aunado a lo anterior, se realizé una visita de inspeccion en las oficinas del
Juzgado Municipal del Ayuntamiento de Salamanca, Guanajuato, lugar
descrito por la persona denunciante como sitio de exposicion de sus datos
personales, y se pudo constatar que se presenta, en efecto, en la parte
frontal de la puerta del Juzgado, un oficio con namero DGRH/988/2021,
dentro del cual se aprecian los datos concernientes a Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP), Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
domicilio y namero telefénico particular. El asunto sustancial de dicho
oficio es notificar sobre la entrega-recepcién de la persona denunciante en
favor de otra persona designada, el oficio es firmado por la encargada de
Despacho de la Direccion General de Recursos Humanos del
Ayuntamiento de Salamanca, Guanajuato.

Publica para el Estado de Guangjuato

Se inserta a continuacion evidencia fotogréfica de la visita de inspeccion’,
la que acredita la existencia del documento fijado en la puerta de la oficina
municipal que ya se ha referido.

Asimismo, se recibi6 un nuevo correo de parte de la denunciante, con fecha
20 veinte de diciembre de 2021 dos mil veintiuno, en la que se exponia
que el dia 17 diecisiete del mes citado, realizé una visita a ese lugar L

observandose que aln prevalecia la informacion de los datos personales. —

Recibido el informe que el sujeto obligado rindi6 - de manera
extemporanea - en fecha 6 seis de enero de 2022 dos mil veintidds, se
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2 E| acta respectiva obra en autos.
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Piblica pora el Estade de Guanajuate

procedi6 a analizar la justificacion para la emision del oficio enviado por
la Encargada de Despacho de la Direccién General de Recursos Humanos
del Ayuntamiento, con numero DGRH/006/2022 el cual, en su parte
esencial, refiere textualmente:
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..."al punto tercero: la Direccion general de Recursos Humanos respeta los
procesos administrativos y el debido derecho de legalidad, todo servidor ptblico
de acuerdo a la normativa del Reglamento de Entrega Recepcion del municipio de
Salamanca, Gto., especificamente el articulo 2 donde menciona cual es la
finalidad como servidor publico para entrega- recepcion, asi mismo en el articulo
14 del mismo ordenamiento hace la mencion como obligacion realizar el tramite
de entrega recepcion, en cuanto al articulo 17 del mismo ordenamiento en la
fraccién I.b. menciona que para tener la intervencion de contraloria para los
procesos de entrega recepcion se debe de realizar mediante oficio...

__Por lo anteriormente manifestado se realizé oficio y por lo anteriormente
narrado, y asi mismo como se ha venido trabajando en oficios anteriores para la
entrega recepcion y donde obra en su expediente de la misma ciudadana cuando
recibié la jefatura de vinculacién de la Direccion General perteneciente a la
Direccién de Programas adscrita a la Direccién General de Desarrollo Municipal,
donde de igual manera se han anexado sus datos, esto es con la finalidad para
poder ubicar al trabajador ya que se ha contado con personal que se niega a
entregar el puesto y para no caer en una responsabilidad por parte de ellos,
Contraloria Municipal tiene que llamarlos o ubicarlos y solicitarles que cumplan
con su obligacién como servidores publicos. Derivado de esto por ser cuestion
administrativa como autoridad estamos sujetos a lo establecido en el articulo 1,
articulo 38, articulo 39 fraccién V'y VI y articulo 40 del Cédigo de Procedimiento
y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato, por lo
tanto no se ha infringido ni vulnerado derechos de la ciudadana, ya que se respeta
ol derecho de audiencia notificdndola por cualquier medio como lo establecen los
articulos anteriores, toda vez que previamente se le cité a la ciudadana
manifestando que se negaba a firmar y entregar el puesto, por eso se acudic a
realizarlo de la siguiente forma: buscdndola en donde tenia su fuente de trabajo,
en la oficina ubicada en el Juzgado Municipal, tal y como se habia establecido en
el acta 24/2019 Vigésima Quinta Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento 2018-
2019, especificamente en la foja 16 y 17 de dicha acta. Donde hasta la fecha de
su baja siempre se presenté con el puesto de Vinculo de Recursos Humanos y
donde manifestaba que ahi era su oficina. En cuanto al tiempo que se estuvo fijada
el documento (sic), se quité a los minutos siguientes toda vez para cumplir con la
notificacién y pueda cumplir con sus obligaciones como servidora publica...

...En cuanto a lo que marca al aviso de privacidad firmado por la ciudadana, ella
misma manifiesta su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos
personales, la Direccién General de Recursos Humanos solo hizo dicha accién del
oficio para que se cumpliera el requisito de que estuviera enterada y poder hacer
la entrega recepcién y asi cumplir con la notificacion...

...Por lo que expresa en su denuncia, los comentarios prejuiciosos realizados en
cuanto a la ciudadania salmantina son meramente subjetivos, no puede decir que
la van a localizar delincuentes haciendo esas expresiones hacia la ciudadania, ya
que las personas que entran a Presidencia Municipal son los trabajadores,
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contribuyentes, solicitantes. Donde se encuentra el Juzgado Municipal es un drea
pequena donde la puerta es estrecha y donde se ventilan temas administrativos.
No es un juzgado de enjuiciamiento penal para determinar quién es sentenciado
por ser violador, extorsionador, secuestrador. etc. ya que también se debe de velar
por el principio de inocencia. Y

_Ahora abordando el estudio del fundamento juridico plasmado en el oficio
relatado en la denuncia y en el que se muestran los datos personales, a efecto de
observar si existe 0 no una justificacién para publicar dicha informacién, se tiene
que el oficio presenta como fundamento los articulos 1, 2 fracciones 1, I, Ill, v;
3,4,6,7 fraccion IV; 8, 14, 15y 17 fracciones l.a y I.b del Reglamento de Entrega-
Recepcién del Municipio de Salamanca, Guanajuato publicado en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado el 21 veintiuno de agosto de 2018 dos mil
dieciocho.

Cabe hacer notar, que efectivamente como lo narra la autoridad
denunciada, se anexa - en el informe - un aviso de privacidad firmado por
la ahora denunciante. Del andlisis de este Aviso de Privacidad se observa
que, en efecto, si existe un consentimiento expreso, sin embargo, el aviso
de privacidad no establece la publicidad de la informacion recabada, sino
la transferencia entre organismos de la Administracion Pdblica Municipal
para los tramites del objeto del consentimiento, como se puede apreciar
del contenido del Aviso de Privacidad que se transcribe a continuacion:

“los datos recabados seran protegidos, incorporados y tratados en la base de
datos de la Direccién General de Recursos Humanos, con fundamento en el
articulo 3 fraccién XXXIV de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato y cuya finalidad es contar con
los datos necesarios e indispensables como trabajador de la Administracion
Pablica Municipal Centralizada del Municipio de Salamanca, Guanajuato y los
wramites inherentes a ello, y los cuales podrdn ser transferidos a toda la
Administracién Publica Municipal Centralizada, Descentralizada o Paramunicipal
y/o terceros con fundamento en el numeral 3 fraccion XXXIl de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato; con la finalidad exclusivamente de que pueda ser tomado en
cuenta para otros programas o tramites que pudieran beneficiarlo directamente,
ademids de otras trasferencias previstas por la ley. Lo anterior se informa en
cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos \
Obligados para el Estado de Guanajuato. =

A través del presente, otorgo mi consentimiento expreso para la transferencia y
tratamiento de mis datos personales y me hago sabedor de los mecanismos y
medios que prevé la Ley de Proteccion de Datos \

Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato para
manifestar en su caso, mi negativa al tratamiento de lo mismos.”

Procediendo al analisis del Aviso de Privacidad, se advierte que este carece
de cuatro de los requisitos que, para el aviso de privacidad simplificado,
establece el articulo 38 de la LPD. En este caso, los referentes a las
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fracciones 1, 1I, IV y V, como se aprecia en la transcripcion del citado
fundamento:

Articulo 38. El aviso simplificado deberé contener la siguiente informacion:
I. La denominacién del responsable;

Il las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos
personales, distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento del
titular;

lll. Cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran
consentimiento, se deberd informar:

a) las autoridades, poderes, entidades, organos y organismos
gubernamentales de los tres drdenes de gobierno y las personas fisicas o
morales de carécter privado a las que se transfieren los datos personales, y

b) Las finalidades de estas transferencias;

IV. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso,
pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales
para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el
consentimiento del titular, y

V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

Del andlisis del fundamento citado, asi como de la totalidad del
Reglamento de Entrega Recepcion del Municipio de Salamanca, Gto. y del
Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, no se desprende fundamento legal que autorice
a la presentacién - en la forma en que se hicieron - de los datos personales
de servidores piblicos en el procedimiento de entrega-recepcion y su
notificacion.

En este sentido, es de sefalar que el articulo 3 fraccién Vil de la LPD, define
los datos personales, como cualquier informacién concerniente a una
persona fisica identificada o identificable. Se considera que una persona es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacién. En el caso, los datos
personales ya sefialados, insertados en el oficio hacen posible conocer
plenamente la identidad de la persona denunciante.

Asimismo, se observa dentro del articulo 24 del citado Reglamento que la
Direccién General de Recursos Humanos deberd informar por escrito al
Servidor Publico que Entrega, el nombre del Servidor Publico con quien se
entenderd la Recepcidn de los asuntos y recursos a su cargo, asi como la
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fecha y hora establecidos para que tenga verificativo la misma; sin

especificar_que este escrito sea de caracter piblico con las condiciones
presentes al momento de la inspeccién y relatadas por la persona
denunciante.

DECISION

El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente
procedimiento, de conformidad al articulo 173 de la LPD.

Se determina que el sujeto obligado incumplié con lo dispuesto por los
articulos 16, 19, 32 y 38 de la citada LPD en cuanto a que la informacion
personal del denunciante a) se utiliz6 para una finalidad distinta a la que
fue recabada, b) no se llevd a cabo la obtencién del consentimiento del
titular de los datos personales para su tratamiento y c) el proceso para
comunicar la desvinculacion de la denunciante del cargo que tenfa, utiliza
informacion que no es adecuada, relevante y estrictamente necesaria,
violando el principio de proporcionalidad®, ya que con el solo nombre
bastaba para identificar a la servidora publica, sin que fuese necesario la
exhibicién de su RFC, CURP, domicilio y teléfono particular, ya que
inclusive en el caso del CURP se pueden inferir otros datos, igualmente
protegidos, como la edad y entidad federativa de nacimiento; datos que
tampoco son pertinentes ni relevantes para el fin del tramite realizado por

Se determina que la Direccién General de Recursos Humanos, a través de
su titular, suspenda la publicacion de los datos personales de la
denunciante, lo que debera efectuar en un plazo no méaximo de 3 tres dias
habiles contados a partir de que reciba la notificacion de la presente
resolucion.

Asimismo se ordena la modificacién de los Avisos de Privacidad a efecto
de que contengan los elementos minimos establecidos por los articulos 38
y 39 de la LPD.

Dichas acciones deberdn ser notificadas a este Instituto a través de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, esto de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 179 de la LPD.

Dése vista al Organo Interno de Control del Ayuntamiento de Salamanca,
Guanajuato a fin de que esa autoridad determine en el ambito de su
competencia la eventual responsabilidad administrativa, si hubiere lugar.
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3 Principio que establece el articulo 32 de la LPD.
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Una vez concluido el plazo determinado por el Pleno, realicese visita de
verificacién comisionando para tal efecto al personal de la Direccién

Juridica.
Notifiquese a los denunciantes y a la autoridad denunciada.

Asi lo proveyeron y firmaron los integrantes del Pleno del Instituto de
Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Guanajuato, Lic. Mariela
del Carmen Huerta Guerrero, Comisionada Presidente y Lic. Juan Sdmano
Gémez, Comisionado; por unanimidad de votos, en la 4/ cuarta Sesion
Ordinaria, del 19/0 décimo noveno ano de ejercicio, de fecha 26 veintiséis
de enero de 2022 dos mil veintidds, quienes actdan en legal forma con el
Secretario General de Acuerdos quien con su firma autoriza, Lic. José
Andrés Rizo Marin, Conste y Doy Fe.

Lic. Mariela del Carmen Huerta Guerrero
Comisionada Presidenta

Secretaéio eral de Acuerdos

p—

.:Se hace del conocimiento de los denunciantes, que sus datos personales serén protegidos en los
términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Guanajuato, salvo que medie su autorizacion para ser divulgados::
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